
Le vrac Mustela 
gagne du terrain

Après une première phase d’expérimentation 
lancée en juin 2022, Mustela continue sur 

sa lancée avec l’installation en avril 2023 de 
son distributeur de vrac dans deux nouvelles 
pharmacies à Geel (Pharmacie Optiphar) 
et Anderlecht (Pharmacie du Bon Air). La marque 
en profite pour procéder, sur la base des 
premiers retours des pharmaciens et des 
consommateurs, à des ajustements en phase 
avec les attentes exprimées. Mustela conforte 
ainsi sa position de pionnier sur le marché belge en 
étant la première marque à proposer en pharmacie 
ce mode de distribution pour des soins bébé et 
enfant. Le tout, en respectant les mêmes critères 
de qualité, de sécurité et de traçabilité (étiquette 
avec code CNK, liste INCI, numéro de lot, date de 
remplissage et de péremption) que pour l’ensemble 
de la gamme.

Avec cette implantation dans deux nouvelles 
pharmacies, Mustela franchit une nouvelle étape : 
la marque s’est ainsi fixée pour objectif de couvrir 
d’ici la fin de l’année 2023 l’ensemble du 
territoire belge avec une implantation de son 
dispositif vrac dans les 10 provinces et pour la 
première fois dans une officine au Grand-Duché du 
Luxembourg.

Les pharmacies participantes
Pharmacie Du Bultia
Ham-sur-Heure-Nalinnes

Pharmacie du Bon Air
Anderlecht

Pharmacie Servais
Uccle

Pharmacie Optiphar
Geel

Information Presse - mai 2023



(3
) 

Ét
ud

e 
C

om
eo

s 
S
us

ta
in

ab
ilt

y 
& 

C
on

su
m

en
te

ng
ed

ra
g,

 W
im

 v
an

 E
do

m
, G

re
en

 D
ea

l A
nd

er
s 

Ve
rp

ak
t,

 2
02

1.

En complément du Gel lavant certifié BIO pour toute la 
famille et du Gel lavant doux à l’avocat BIO, le distributeur 
de vrac Mustela propose dans sa nouvelle version 2023 
une troisième référence : l’Eau nettoyante sans 
rinçage, à l’avocat BIO, composée de 98% 
d’ingrédients d’origine naturelle pour laver en 
douceur le visage et le siège des nourrissons(1), 
bébés et enfants. Un produit phare de la marque 
plébiscité par les consomm’acteurs. 

3 produits proposés en vrac...

Pour répondre aux inquiétudes sur l’utilisation du verre, 
Mustela offre également un nouveau contenant pour le 
remplissage. Les parents auront désormais le choix entre 
le flacon verre ‘‘ Reviens ’’  proposé dans la 
première version du dispositif, consigné au prix de 
3€ et un nouveau flacon en plastique recyclé, non 
consigné et réutilisable à souhait vendu à 1€. 

... avec 2 alternatives
pour le remplissage

Avec le projet vrac initié il y a moins d’un an sur une petite échelle, Mustela 
a fait le choix d’une démarche ‘‘ Test and Learn ’’, de façon à pouvoir mieux 
évaluer les impacts de ce nouveau mode de distribution sur l’environnement 
mais aussi sur les habitudes de consommation. ‘‘ S’il est encore trop tôt pour 
donner des chiffres, les remontées des premières installations en termes 
d’expérience client et pharmacien nous permettent d’améliorer notre 
dispositif au fur et à mesure ’’ souligne Hilde Weckx, General Manager des 
Laboratoires Expanscience Belgique. Mustela a également programmé 
pour la fin de l’année 2023 une grande table ronde qui regroupera 
les pharmaciens participant au projet. 

En parallèle, Mustela travaille en permanence à améliorer l’éco-conception des 
produits et la réduction des emballages pour se rapprocher encore un peu plus 
de son objectif zéro carbone pour 2030. ‘‘ Minimiser au maximum notre impact 
sur l’Homme et la planète, c’est ce qui est au cœur de notre démarche RSE et qui 
nous anime depuis plus de 15 ans au quotidien ’’ conclut Hilde Weckx.

Le ‘‘Test and Learn’’ au cœur du projet
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Eau nettoyante sans rinçage à l’avocat BIO 
Prix public indicatif 2023 : 14,21€ pour 480ml(2)

Gel lavant doux à l’avocat BIO
Prix public indicatif 2023 : 13,63€ pour 480ml(2)

Gel lavant sans parfum certifié BIO
Prix public indicatif 2023 : 20,16€ pour 480ml(2)

85% des Belges aimeraient 
avoir des emballages durables 

comme option standard.

83% des Belges sont favorables 
à la restitution d’emballages 

contre caution.

62% des Belges se disent prêts 
à retourner des emballages usagés 

pour réutilisation.

51% des Belges aimeraient 
 avoir la possibilité de compenser 

l’impact écologique et social 
de leur achat.

Chiffres en vrac(3)

www.mustela.be
Disponible en pharmacie et parapharmacie

(1) Y compris les bébés sortis de néonatologie. (2) Le prix du produit proposé 
en vrac est identique à celui du format conditionné, à quantité équivalente.


